GWARANCIJA dla produktéw GRIZZ oraz Beauty Smart Lens
1. Gwarant

Gwarantem jest smartSPOT Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Warszawie (04 — 247) przy ulicy
Chetmzynskiej 59, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem 0000935013, NIP:
9522222709, email: bok@smartspot.com.pl.

2. Zobowiazanie Gwaranta:

a) wysoka jakos¢ oraz petng funkcjonalnos¢ produktu;

b) dopasowanie ksztattu produktu do urzadzenia, dla ktérego zostat zaprojektowany;

c) brak odksztatcen produktu przy prawidtowym uzytkowaniu (aby zapobiec deformacjom, produkty
nieuzywane nalezy przechowywaé w oryginalnym opakowaniu, z dala od wilgoci, Zrodet

ciepta oraz bezposredniego dziatania promieni stonecznych);

d) dla folii i szkiet ochronnych GRIZZ — utrzymanie ich wtasciwosci przylegania do powierzchni przez
caty okres gwarancji, pod warunkiem standardowego i typowego uzytkowania.

3. Zakres terytorialny i czasowy gwarancji

a) Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
b) Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu (paragonem fiskalnym lub fakturg VAT),
c¢) Czas trwania gwarancji, liczagc od dnia, kiedy rzecz zostata kupujagcemu wydana, wynosi:

12 miesiecy dla produktow:
¢ Folia antyodciskowa Grizz,
¢ Grizz folia ochronna do wnetrza auta,
¢ BodyShield folia ochronna PPF,
* Folia ceramiczna Grizz,
¢ Szkto hybrydowe prywatyzujgce Grizz SecretGlass,
¢ Szkto hybrydowe Grizz,
¢ Szkto hartowane Grizz,
¢ Folia hydrozelowa Grizz,
e Etui ochronne Basic Clear Grizz

24 miesigce dla produktu:
e Beauty Smart Lens,

4. Przedmiot gwaranc;ji

a) Gwarancja obejmuje jedynie wady wynikajgce z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie, przy
czym nie dotyczg one tatwo usuwalnych resztek folii w wycieciach ani zazétcen na brzegach warstw
ochronnych, ktore sg naturalnym efektem procesu produkcji i nie wptywajg na uzytkowe wtasciwosci
produktu.

b) Gwarancja dotyczy jakosci produktéow ochronnych GRIZZ réznych typdw, ktérych gtéwnym
zadaniem jest ograniczanie ryzyka powstawania zarysowan oraz innych uszkodzen wyswietlaczy i
obudéw urzadzen elektronicznych. Jednocze$nie gwarant nie zapewnia, ze urzadzenia elektroniczne
wyposazone w produkty GRIZZ bedga catkowicie odporne na zniszczenia lub uszkodzenia.

5. Wytaczenie odpowiedzialnosci:

a) uszkodzen mechanicznych produktu spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
zarysowan, pekniec¢), w tym takze uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania etui;



b) uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego montazu produktu, niezgodnego z instrukcjg, w tym takze
montazu na uszkodzonym urzadzeniu;

c) uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania produktu w temperaturze spoza zakresu od +5 do +50
stopni Celsjusza;

d) uszkodzen wywotanych kontaktem produktu z woda lub wilgocig;

e) uszkodzen spowodowanych wptywem wysokich temperatur, srodkdw chemicznych lub ich oparow;
f) oznak normalnego zuzycia podczas eksploatacji, ktdre nie wynikajg z wad tkwigcych w produkcie
(np. wytarcia, zabrudzenia);

g) produktéw poddanych modyfikacjom mechanicznym (np. samodzielne docinanie lub wykonywanie
otworow);

h) w przypadku folii i szkiet ochronnych — uszkodzen wynikajacych z préb demontazu produktu;

i) w przypadku etui — zmian koloru (np. zétkniecia) zwigzanych z naturalnym procesem starzenia sie i
zuzywania materiatu.

6. Procedura zgtoszenia gwarancyjnego

a) Aby skorzystac z gwarancji, Klient zobowigzany jest do ztozenia zgtoszenia:

¢ za posrednictwem formularza dostepnego pod
adresem: https://zwroty.responso.com/46ac8459f6caf0bca371cbcd0d39fa5d/

¢ lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: bok@smartspot.com.pl
b) Zgtoszenie musi zawiera¢ doktadny opis problemu,
c) Po otrzymanej od Gwaranta informacji osoba, ktéra korzysta z praw gwarancyjnych, powinna
odestac¢ produkt do siedziby gwaranta znajdujacej sie przy ul. Radtowskiej 10, 63-400 Ostrow
Wielkopolski.

Obowigzki Gwaranta

a) Jezeli wady objete gwarancjg zostang ujawnione w okresie wskazanym w niniejszym dokumencie
gwarancyjnym, gwarant zobowigzuje sie do usuniecia fizycznej wady produktu lub dostarczenia
egzemplarza pozbawionego wad. W przypadku, gdy produkt byt juz wczesniej naprawiany lub
wymieniany, osoba korzystajgca z gwarancji ma prawo zadac zwrotu zaptaconej kwoty. Uprawnienia
wynikajgce z gwarancji obowigzuja, jesli gwarant zostanie powiadomiony o wykrytej wadzie w ciggu
14 dni od jej stwierdzenia,

b) Gwarant jest obowigzany wykonac¢ swoje obowigzki w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia
rzeczy przez uprawnionego z gwarancji oraz dostarczy¢ rzecz uprawnionemu z gwarancji na swoj
koszt,

c)Gwarant pokryje koszty wysytki, o ile zgtoszone roszczenie zostanie uznane za zasadne.

Postanowienia konncowe

a) W sprawach nieuregulowanych powyzszymi warunkami stosowane bedg przepisy Kodeksu
cywilnego.

b) Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego (uprawnionego z
gwarancji) wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

c) Obowiazuje od dnia wejscia w zycie 15.04.2025
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